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Jetzt sind Ferien
auf dem Wasser planbar

Welche Gasteplitze frei sind, sehen Schiffseigner neu mit Blick aufihr Handy - auch in den Brunner Hafenanlagen.

Setzen neu auf eine Gaste-Reservations-App (Bild oben von links): Robert Bisig, Prasident Verein Bootshafen Fallenbach, mit
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Hafenverwalter Florian Lowenthal und Ehrenprasident Erich Wegmann (von links). Unten die Hatenmeister Christoph Rohrer
(links) und Andy Schuler mit Ramona Betschart von der Gemeinde Ingenbohl. Patrick Charpilloz (links) geniesst den Aufenthalt

in Brunnen.

Petra Imsand

Was in der Hotelbranche langst nicht
mehr wegzudenken ist, hilt nun zuse-
hends auch in Hifen Einzug. Ob ein
Gasteplatz verfiigbar ist, kann mittels
App abgefragt werden. Moglich macht
dies Boatpark, eine Vermittlungsplatt-
form fiir die kurzfristige Nutzung von
Bootsliegeplatzen. Patrick Charpilloz
und seine Frau nutzen die Anwendung.
«Wir sind zwei Wochen lang mit unse-
rem schwimmenden Wohnmobil auf
dem Vierwaldstattersee unterwegs und
segeln von Hafen zu Hafen. Die Appist
absolut genial.»

Die beiden schitzen die Moglich-
keit, dass man seit dieser Saison auch
im Brunner Fohnhafen einen Anlege-
platz reservieren kann. «Bevor wir in
Hergiswil abfahren, wissen wir be-
reits, ob wir am Abend einen Platz ha-
ben oder nicht. Seit auch im Brunner
Fohnhafen mit Boatpark gearbeitet

wird, steuern wir auch diesen Hafen
an.»

Auch einige Kilometer weiter west-
lich, in der Hafenanlage Marina Fallen-
bach, setzten die Verantwortlichen seit
dieser Saison bei der Verwaltung der
Bootsliegeplatze fiir Gaste auf diese
Anwendung. Fiir Robert Bisig, Prasi-
dent des Vereins Bootshafen Fallen-
bach (VBF), steht fest, dass diese App
eine Win-win-Situation ist. «Sie bringt
Vorteile fiir alle Anspruchsgruppen. Fiir
die Gaste ist diese Moglichkeit eine Ver-
einfachung und gibt ihnen die Sicher-
heit, dass der Platz reserviert ist», sagt
er. «Das Inkasso von Nutzerinnen und
Nutzern und die Riickerstattung anden
Hafen wird von Boatpark tibernom-
men. Der Hafenmeister muss sich nicht
mehr darum kiimmern.»

Auch Hafenverwalter Florian Lo-
wenthal ist iberzeugt von der Anwen-
dung. «Bereits Wochen im Voraus kon-
nenunsere Gaste Bootsplatze reservie-
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Kontakt zu
den Gisten bleibt

Der physische Check-in fallt durch die
Anwendung weg. Die Befirchtung,
dass der Kontakt zu den Gisten da-
durch ganzlich fehlt, teilt Florian Lo-
wenthal, Hafenverwalter in der Marina
Fallenbach, nicht. Der Hafenmeister
konne die Gaste nach wie vor person-
lich begriissen und sie wihrend ihres
Besuchs unterstiitzen, doch das Thema
Finanzen falle weg.

«Mitder Einfithrung der Reserva-
tions-App wurde ein weiterer Schritt
Richtung Digitalisierung der Hafen-
organisation unternommen. Mitden
zehn Gisteplatzen, welche wir auf
Boatpark freigegeben haben, sam-
meln wir nun Erfahrungen, mit dem
Ziel, unseren Gisten einen moglichst
angenehmen Aufenthalt in unserer
Marina bieten zu konnen», so Lowen-
thal.

Und auch Christoph Rohrer und
Andy Schuler setzten weiterhin auf per-
sonlichen Kontakt zu den Gasten. «Wir
wollen, dass der Hafen lebt. Dass alles
nur noch digital ablauft, ist nicht das
Ziel.» (ip)

ren und so ihre Aufenthalte optimal
planen. Dies war bis anhin nicht mog-
lich.» Auch bei Spontanbuchungen hilft
die App. So werden verfiigbare Plitze
per QR-Code am Liegeplatz selbst an-
gezeigt.

Aktuell setzen zehn Hafen am Vier-
waldstattersee auf die Anwendung Bo-
atpark - Kissnacht und Gersaussind nicht
darunter. Auch im Brunner Fohnhafen
sind die Verantwortlichen tiberzeugt
vom Konzept. «Wir haben bisher nur
positive Reaktionen von unseren Gasten
erhalten», betonen die Hafenmeister
Andy Schuler und Christoph Rohrer uni-
sono. Und Ramona Betschart von der
Gemeinde Ingenbohl erginzt: «Die Pla-
nungssicherheit, welche die Gaste neu
haben, bringtletztlich auch mehr Leben
in den Hafen. Sie konnen ihren Aufent-
halt bei uns weit im Voraus planen.» Da
am Vierwaldstattersee gleich mehrere
Hifen damit arbeiten, finde zudem ein
reger Wechsel der Gaste statt.

Auch Hafenmeister Andy Schuler
selbst nutzt die App haufig. «Sohabe ich
die Moglichkeit, den Tag auf dem See zu
geniessen, ohne zu befiirchten, dass am
Abend in meinem Zielhafen kein Platz
mehr frei ist.» Denn wer einen Boots-
platzreserviert, hatab 17 Uhrein Anrecht
darauf. Wie ein auswirtiges Schiffseig-
nerpaar gegenuber dem «Boten» schil-
derte, war kurzlich sein Platz bei Ankunft
am spateren Nachmittag jedoch besetzt
- trotz Reservation. «Wir sind uns der
Problematik bewusst», so Schuler. «Wir
wollen bei uns im Fohnhafen auch Tages-
gaste. Da kann es vorkommen, wenn
auch nurin Einzelfillen, dass diese etwas
linger im Dorf verweilen und der Platz
um 17 Uhr noch besetzt ist. Fiir solche
Falle verfiigen wir aber liber Reserveplat-
ze.» Ramona Betschart ist iiberzeugt:
«Mit der Zeit wird dies kaum mehr vor-
kommen. Wie die App funktioniert und
welche Regeln zu beachten sind, wird
sich schnell herumsprechen.»



